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1 ORGANISATIE 

1.1 HISTORIE 

Haeck WorX is gestart in het onderwijs. Om scholen en leraren te ondersteunen in crisissituaties 

waarin het pedagogisch klimaat onder druk kwam te staan. Dit doet Haeck WorX nog steeds 

onder de naam Haeck Education. De organisatie is uitgebreid met de namen Haeck Jobs en 

Haeck Resolution om ook te voorzien in de behoefte van jobcoaching en hulpverlening.  

De hands-on aanpak die snel van start gaat na aanmelding wordt erg gewaardeerd door 

gemeenten en cliënten waardoor we een groeiende caseload van nu ongeveer 60 cliënten hebben 

en een groeiend team. 

1.2 MISSIE/VISIE 

Wij houden van mensen en wij zijn ervan overtuigd dat iedereen volkomen uniek en waardevol is.  

Ieder mens is bedoeld om gelukkig en vrij te leven op de manier die specifiek bij hen past; op alle 

gebieden in het leven. Je hebt het meeste effect op- en in de wereld als je doet waarvoor je 

gemaakt bent in hierin bekrachtigd wordt. Haeck WorX is ervoor om de mensen weer in hun 

kracht te zetten zodat ze op alle gebieden in hun leven schitteren. 

Dat doen we door de volgende kernwaarden te hanteren naar elke betrokken partij zoals collega's 

binnen het bedrijf, opdrachtgevers én cliënten. 

Excellence 

We gaan voor excellentie op elk gebied; zakelijk als privé, op gebied van kwaliteitsmanagement 

als in de uitvoering bij cliënten.  

 

Eer en respect 

We kiezen ervoor om een ander te eren, ongeacht cultuur, geslacht of leeftijd, status, 

levenskeuzes of gedrag. We gaan respectvol om met personen en informatie.  

Betrokkenheid en loyaliteit 

We zijn op een gezonde manier betrokken en op de hoogte en zullen laten blijken dat de ander 

niet alleen hoeft te worstelen maar zich gesteund mag weten.  

Verantwoordelijkheid en accountabity 

We nemen onze verantwoordelijkheid om deskundig en vakbekwaam te werken. Constructieve 

feedback wordt gegeven en ontvangen. 

 

1.3 PRODUCTEN EN DIENSTEN 

Haeck WorX is een zorgaanbieder die zich richt op begeleiding en wooncoaching. De begeleiding 

die Haeck WorX biedt is in de vorm van individuele ambulante begeleiding, reguliere extra 

begeleiding, begeleiding speciaal (n.a.h.) of gespecialiseerde ofwel specialistische begeleiding.  
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Onze begeleiding is wordt geboden op de gebieden van zingeving, wonen, financiën, lichamelijke 

en psychische gezondheid, werk en activiteiten en sociale relaties. 

1.4 DOELGROEP EN UITSLUITINGSCRITERIA 

Haeck WorX biedt persoonlijke begeleiding aan mannen en vrouwen vanaf 18 jaar. Zij kunnen 

op elk gebied van hun leven een uitdaging hebben: 

- Zingeving: van jezelf afvragen van de reden van je bestaan tot aan jezelf afvragen wat je 

motivaties zijn. 

- Wonen: van het moeilijk vinden om je huishouden te organiseren tot uithuiszetting. 

- Financiën: het moeilijk begrijpen van brieven tot grote schulden. 

- Lichamelijke gezondheid: je zorgt niet goed voor jezelf tot levensbedreigende ziekten. 

- Psychische gezondheid: van boosheid, verdriet of angst tot (gediagnosticeerde) 

psychische problematiek en betrokken bij GGZ of verslaving. 

- Werk en activiteiten: van jezelf vervelen tot schoolverlater of werkloos zijn. 

- Sociale relaties: van moeilijk kunnen begrenzen tot echtscheidingen/ruzies. 

Moeilijkheden hoeven niet alleen te maken te hebben met deze leefgebieden. Je kunt ook in een 

spagaat zitten tussen culturen, te maken hebben met justitie, onbegrepen voelen, in een 

verdomhoekje zitten, een burn-out hebben, wel willen maar het lukt niet, misschien ben je wel 

heel slim, maar sociaal onhandig. 

 

Of je bent ouder en je weet even niet meer hoe je het allemaal moet doen, je hebt een 

opvoedvraag of een uitdaging op gebieden als communicatie, partnerschap, grenzen stellen, etc. 

Veel mensen ervaren een combinatie van het bovenstaande uitdagingen (multi problem), wat het 

vaak ook moeilijker maakt om de problemen op te lossen die er bestaan, zoals ‘de cirkels van Van 

Dijk’ mooi weergeven. Bijvoorbeeld: een uithuiszetting is te voorkomen door stabiele en gezonde 

financiën, die soms zich op zich laten wachten door werk of lichamelijke gezondheid.  

 

Uitsluitingscriteria 

Haeck WorX heeft verschillende expertises in huis. Zoals: 

• het omgaan met (straat)jongeren, net 18+ 

• in eigen kracht zetten van mensen met AD(H)D, autisme, burn-out klachten 

• omgaan met psychische klachten 

• begeleiden van netwerk 

• ouders in hun kracht zetten 

• gezinssystemen in kaart brengen en begeleiden 

• lifeshaping 

• schooluitvallers of andere onderwijs gerelateerde vragen 

• inspringen op het moment “dat de ander het even niet meer weet” 
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We kunnen in samenwerking met andere organisaties het beste resultaat krijgen als het om 

hulpvragen gaat die niet liggen binnen onze expertise. We hebben een cirkel van 

samenwerkingspartners om ons bedrijf heen (zoals psychiaters, doktoren, psychologen en 

dergelijke) kunnen we in samenwerking met hen de benodigde contra-indicatoren het hoofd 

bieden. We may not have it all together, but together we have it all!  

 

Gaat je hulpvraag om, en alleen om, de onderstaande punten dan kunnen wij je helaas niet helpen 

en verwijzen we je graag door naar een passende hulpaanbieder. 

- verpleging en/of verzorging (waaronder medicatie uitgifte) 

- behandeling/therapie 

- onveiligheid voor eigen medewerkers i.v.m. agressie 

- onvrijwillige hulpverlening en/of vrijheidsbeperkende begeleiding 

 

Wanneer een van deze punten van toepassing is naast wél aansluitende hulpvragen kunnen wij je 

begeleiden in samenwerking met een andere zorgprofessional: 

 

- onveiligheid voor eigen medewerkers i.v.m. agressie 
- onvrijwillige hulpverlening en/of vrijheidsbeperkende begeleiding 

 
Wij bieden hulpverlening op contract bij de gemeente via de WMO, de WLZ of via PGB. 
Wij kunnen vooralsnog geen hulp bieden: 
- als er geen indicatie is  
- als er sprake is van een andere contractvorm zoals jeugdzorg/justitie 
- als er een SKJ registratie vereist is 
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2 CONTEXT VAN DE ORGANISATIE 

2.1 BEHOEFTEN EN VERWACHTINGEN VAN BELANGHEBBENDEN 

Haeck WorX heeft de voor het kwaliteitssysteem relevante belanghebbenden (stakeholders) in 

kaart gebracht. Deze zijn hieronder schematisch weergegeven.  

De stakeholders verdelen we vanaf nu in drie groepen. Tot de primaire groep stakeholders 
behoren klanten, medewerkers, leveranciers, investeerders/beleggers en community. Tot de 
secundaire groep stakeholders behoren wetenschap, politiek, overheid, maatschappelijke 
organisaties, pers, toezichthouders, vakbonden, belangengroeperingen. Tot de derde en laatste 
groep, het brede publiek genaamd, behoren nieuwe leveranciers, nieuwe medewerkers, nieuwe 
communities en nieuwe klanten. 

De stakeholders in de primaire groep hebben de meeste invloed op Haeck WorX. Hun behoeften 
en verwachtingen zijn belangrijk voor ons om te weten en om erop af te stemmen. Dit gebeurt 
structureel door in gesprek te blijven met hen (zoals beleidsgesprekken en toetsing van de 
clienttevredenheid).  
We verwachten de komende jaren geen drastische veranderingen in de secundaire groep en het 
brede publiek stakeholders.  
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3 KWALITEITSBELEID 

Haeck WorX streeft ernaar de werkzaamheden veilig, betrouwbaar, professioneel en betrokken 

uit te voeren. Het voldoen aan de eisen van belanghebbenden, vooral de cliënten en hun netwerk, 

is daarbij een belangrijk uitgangspunt. 

Om dit te bereiken heeft Haeck WorX een kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) opgesteld. De 

kansen en risico’s die voortkomen uit verschillende onderzoeken en analyses worden 

meegenomen in het beleid en de doelstellingen. De doelstellingen zullen gedurende het jaar 

bewaakt worden en komen terug in de verschillende overlegvormen. Jaarlijks zullen de 

doelstellingen en het beleid worden geëvalueerd in de organisatiebeoordeling en zo nodig worden 

bijgesteld. 

Daarnaast heeft Haeck WorX de risico’s bepaald in haar belangrijkste processen. Deze zijn 
opgenomen in het sturingsdocument. Hierin is ook per risico een weging aangebracht. Tenslotte 

zijn hierin de maatregelen beschreven die reeds genomen zijn of genomen moeten worden om 

deze risico’s te beperken.   

De risico’s en kansen waar op wordt gescreend zijn die vanuit de HKZ zijn opgesteld en die 
Haeck WorX als organisatie heeft opgesteld. De laatste zijn: 

- Visie en missie beschermen: Haeck WorX is een unieke organisatie die zijn eigen karakter 
wil behouden. 

- Netwerken behouden en vergroten: om als organisatie te kunnen blijven bestaan en 
groeien wil Haeck WorX een stevig netwerk hebben. 

- De cyclusafronding van werkprocessen: Haeck WorX wil continuïteit waarborgen na 
gesignaleerde risico’s en kansen. 

De directie van Haeck WorX streeft ernaar dat alle beschreven maatregelen doelmatig en 

consistent worden toegepast en zal dat actief stimuleren binnen Haeck WorX, onder andere door 

het beschikbaar stellen van de daarvoor benodigde middelen. Daarnaast worden initiatieven die 

bijdragen aan de continue verbetering van de doeltreffendheid van het KMS gestimuleerd. Om te 

bewerkstelligen dat het KMS de beoogde resultaten bereikt, zijn er indicatoren vastgesteld. Deze 

worden elk kwartaal verzameld en besproken. Waar nodig vindt bijsturing plaats. Daarnaast 

wordt de werking van het systeem getoetst door het jaarlijks uitvoeren van interne en eventueel 

externe audits. 

Jaarlijks worden de werking van het KMS en de behaalde resultaten geëvalueerd in de 

organisatiebeoordeling. Onderdeel hiervan is het beoordelen van de getroffen maatregelen om de 

kansen te benutten en de risico’s te beperken. Dit wordt vormgegeven door de doelstellingen en 

de getroffen maatregelen uit het risicoregister te evalueren. 

Deze integrale kwaliteitszorg is een gezamenlijke taak van werkgever en werknemers. In dit kader 

ziet de directie het als haar taak deze beleidsverklaring kenbaar te maken aan haar eigen 

personeel, zzp-ers en de cliënten. 
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4 KWALITEITSDOELSTELLINGEN 2023-2025 

4.1 DOELSTELLINGEN 

1. Kwaliteit 
 
Doelstelling In december 2023 beheert Haeck WorX  een werkbaar 

kwaliteitssysteem en dit is geïmplementeerd bij alle teamleiders 

Strategie, wijze van realisatie Tweewekelijkse TLO, coaching on the job 

Meetpunten Sturingdocument en TLO 

Indicator 90% van de teamleiders beheerst het 
kwaliteitsmanagementsysteem 

Registratie Organisatiebeoordeling en sturingsdocument 
 

 
 
2. Groei   
 
Doelstelling In december 2025 heeft Haeck WorX 80 actieve 

begeleidingstrajecten. 
Strategie, wijze van realisatie Netwerkbijeenkomsten en evaluatiegesprekken gemeenten, 

relatieopbouw toeleiding, samenwerking voorveld, 
samenwerking sociale kaart 

Meetpunten Aantal cliënten  

Indicatoren  Het aantal cliënten in actieve zorg 
Registratie Zilliz, sturingsdocument 

 

3. Zorg voor medewerkers en milieu 
 

Doelstelling In december 2025 is de reistijd van medewerkers van huis naar 
de eerste cliënt maximaal 30 minuten. 

Strategie, wijze van realisatie Er worden nieuwe regio´s en gebieden opgenomen als 
werkgebied. 
Er wordt bij een aanmelding gematcht in het 
personeelsaanbod binnen een radius van 30 minuten. 

Meetpunten Beschikbaarheidsdocument 

Indicatoren  90% van de medewerkers werkt in een radius waarbij er 
maximaal 30 minuten reistijd huis/werk vereist is. 

Registratie Sturingsdocument 

 

4.  Kwaliteit 
 
Doelstelling In Juni 2023 beheerst Haeck WorX het WLZ kwaliteitskader. 

Strategie, wijze van realisatie Beleid vormen en implementeren, eerst binnen TLO en 
daarna teambreed. 
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Meetpunten Er is een WLZ kwaliteitskader en bijbehorende protocollen 

Indicatoren  100% van de WLZ cliënten zijn geborgd in het WLZ kader. 

Registratie Zilliz 

 

 


